Umowa promocyjna
Redzikowo
na swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet

NF XXXXX XXX XXX XX

zawarta w dniu xxxxxxxx w Stupsku pomiedzy: WMC-NET sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku, ul. Starzynskiego 6-7
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000102904 z kapitatem zaktadowym 50000,00 PL , NIP: 839-28-02-447- zwang
dalej Operatorem reprezentowang przez:

XXXXXXXXXXX

a

imie i nazwisko: XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

adres miejsca zameldowania na pobyt staty: XXX XXXXXXXXXX

nr dowodu osobistego : XXXXXXXXXXXXX

PESEL : XXXXXXXXXXXXXXXX

Kod Abonenta: XXXXXXXXXXXX HastO: cicrveversmresvaranrarsanass
zwanym dalej Abonentem

Miejsce $wiadczenia Ustugi zgodnie z Zamowieniem Nr: xxxxxxx— Adres instalacji zakonczenia tacza
w Lokalu:

XXXXXXXXXXXXX W SEUPSKU

Oswiadczam, iz przed zawarciem niniejszej umowy zapoznatem/am sie z warunkami: Regulaminu $wiadczenia
ustug przez WMC-NET sp. z 0.0., Cennika WMC-NET sp. z 0.0., Regulaminu promocji ,Redzikowo” i Cennikiem
promocji ,Redzikowo” - stanowigcych zataczniki do umowy promocyjnej, akceptuje ich tres¢ i wyrazam zgode na
wiaczenie zawartych tam postanowien do niniejszej umowy.

data, imie i nazwisko osoby sktadajacej oéwiadczenie
oraz jej podpis

g1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi dostepu do sieci
Internet zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug przez WMC-NET sp. z 0.0., Regulaminem promocji
~Redzikowo” i Cennikiem promocji ,Redzikowo” we wskazanym Lokalu - adres instalacji.

2. Abonent o$wiadcza, ze przystuguje mu tytut prawny do Lokalu.

3. Rodzaj ustugi (pakiet) wybrany przez Abonenta: 0 parametrach do .

4. Rozpoczecie swiadczenia ustugi nastgpi, nie pézniej niz w terminie 30 dni, liczac od dnia ztozenia Zamdwienia
i zawarcia umowy, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug przez WMC-NET sp. z 0.0. -
stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy.

5. W ramach niniejszej umowy Abonentowi zostaje przyznana ulga w opfacie aktywacyjnej w wysokosci 350,00
zt (trzysta piecdziesigt ztotych) na warunkach okreslonych w Regulaminie promocji ,Redzikowo”
stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

2
1. Umowa zawarta jest na czas okreélony/nieokreélogy do dnia ...coeoeieie
Strony mogg rozwigzac niniejsza umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca kalendarzowego. Strony moga rozwigza¢ niniejsza umowe z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dziert miesigca kalendarzowego.
3. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Szczegdlne przypadki rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, okreslone zostaty w § 8 Regulaminu
$wiadczenia ustug przez WMC-NET sp. z o.0.

§3
1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania, przez czas trwania umowy, miesiecznej optaty abonamentowej,
zgodnie z wybranym pakietem, wedtug stawek okreslonych w Cenniku promocji ,Redzikowo” - stanowigcym
zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.

2. Okres rozliczeniowy stanowi miesigc kalendarzowy.



3. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi w innym niz pierwszy dzien miesigca kalendarzowego - Abonent
za ten okres uiéci optate abonamentowg w wysokosci 1/30 za kazdy dzien pozostajacy do konca okresu
rozliczeniowego naliczong od dnia aktywowania ustugi.

4. Optate abonamentowq za pierwszy okres rozliczeniowy, Abonent uisci do 15-tego dnia nastepnego okresu
rozliczeniowego.

5. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej za nastepne okresy, z goéry, do dnia 15-go
(pietnastego) kazdego miesiaca.

6. Zaleganie z opfatg abonamentowg za poprzedni okres rozliczeniowy, moze spowodowaé zawieszenie przez
Operatora Abonentowi dostepu do sieci Internet, bez wczesniejszego powiadomienia. Wznowienie ustugi
nastgpi po uregulowaniu wszystkich zalegtych naleznosci.

7. Zaleganie z opfatg abonamentowg za trzy okresy rozliczeniowe, moze spowodowac rozwigzanie umowy przez
Operatora z winy Abonenta.

§4

1. Szczegdtowe dane dotyczace cen ustug oraz inne dane o aktualnym cenniku Abonent moze uzyska¢ w Biurze
Obstugi Abonenta oraz na stronie www.wmc.com.pl.

2. Operator zapewnia dostep do znajdujacego sie w siedzibie Operatora BOA w dni powszechne od poniedziatku
do piatku. Dane kontaktowe BOA, szczegdtowy wykaz godzin pracy BOA oraz informacje o numerach
alarmowych dostepnych poza godzinami pracy BOA znajduja sie na stronie WWW.wMmc.com.pl

3. BOA udziela réwniez telefonicznie informacji dotyczacych ogdlnych warunkéw $wiadczonych ustug z
zastrzezeniem ust. 4.

4. BOA udzieli telefonicznie informacji na temat warunkéw umowy dotyczacych Abonenta - tylko Abonentowi, po
wczesniejszym ustaleniu jego tozsamosci weryfikujac dane Abonenta oraz po podaniu prawidtowego hasta
dostepu ustalonego z Abonentem.

5. Zamodwienia dotyczace zmiany rodzaju ustugi (pakietu) moga byc¢ sktadane przez Abonenta w BOA.

§5

1. Abonent moze zgtaszacé problemy zwigzane z korzystaniem z ustugi do BOA w czasie godzin pracy — osobiscie,
telefonicznie, poprzez fax, drogq elektroniczng lub pisemnie na adres Operatora.

2. Abonent otrzymuje bezpfatnie wykaz godzin otwarcia BOA oraz numery telefonéw dostepnych poza godzinami
pracy BOA.

3. W ramach nieodptatnej ustugi serwisowej Operator dokonuje konserwacji tacza oraz usuwania
nieprawidtlowosci w jego dziataniu. Operator dokonuje nieodptatnie pierwszej konfiguracji urzadzenia
Abonenta. Nieodptatna konfiguracja, nie dotyczy urzadzen Abonenta stuzacych do rozprowadzania sygnatu w
Lokalu.

4. Wykaz ustug - w zaleznosci od parametrow technicznych (pakietow) oraz ustug dodatkowych, ptatnych ustug
serwisowych, zawiera Cennik WMC-NET sp. z 0.0. — stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Rozprowadzenie kabla przesytowego w Lokalu oraz zaopatrzenie komputera w karte sieciowag niezbednag do
wykonania ustugi lezy w gestii Abonenta.

6. Pozostate warunki ustug serwisowych okreslone zostaty w Regulaminie $wiadczenia ustug przez WMC-NET sp.
zo.0.

§6

1. Abonent moze skfadac reklamacje z tytutu:

® niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug

® niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

® nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug.
Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego zawiera § 18 Regulaminu $wiadczenia ustug przez WMC-NET
sp. z 0.0.

§7

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Abonentowi przystuguje kara umowna w

wysokosci 1/30 opfaty abonamentowej. Kara umowna nie przystuguje jezeli taczny czas trwania
nieprawidtowosci byt krotszy od 36 godzin.

2. Operator zastrzega sobie prawo moderowania ruchu w sieci w spos6b ograniczajacy lub uniemozliwiajacy
dziatanie programoéw szkodliwych dla funkcjonowania sieci.

3. W przypadku przyznania Abonentowi naleznosci z tytutu kary umownej rozliczenie naleznosci nastepuje do
dnia 15-tego miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym w ktorym nastapito zdarzenie.
§8
W sprawach nieuregulowanych w umowie promocyjnej zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia ustug przez
WMC-NET sp. z o0.0., Cennik WMC-NET sp. z o0.0., Regulamin promocji ,Redzikowo”i Cennik promocji
~Redzikowo”, nadto w pozostalym zakresie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§9

_2_



1. Spory wynikte na gruncie obowigzywania umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie saqdu powszechnego
wiasciwego dla miejsca wykonania umowy, z zastrzezeniem ust. 2 .

2. W sytuacji, gdy Abonent jest konsumentem w rozumieniu przepisow k.c., spory mogq zostaé¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub tez poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 10

1. W celu realizacji niniejszej umowy Operator jest uprawniony do zbierania i przetwarzania danych osobowych
Abonenta okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug przez WMC-NET sp. z 0.0. na podstawie art. 161 ust.
2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 04.171.1800 ze zm.)

2. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

g§11
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby uprawnionej do ich
otrzymywania.

§12
Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg aneksu do niniejszej umowy zawartego w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

§ 13
Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

podpis Abonenta za Operatora

Dodatkowe o$wiadczenia Abonenta, sktadane w zwigzku z zawarciem umowg promocyjnej na $wiadczenie ustug
dostepu do sieci Internet:

Na podstawie §3 Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 14 lipca 2005r. w sprawie wystawiania oraz przesytania
faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej tych faktur (Dz.U. Nr 133, poz. 1119), akceptuje elektroniczng forme wystawiania i przesyfania
faktur z tytutu Swiadczonych na mojg rzecz ustug przez firme WMC-NET sp. z o.0.

podpis Abonenta

Na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 04.171.1800 ze zm.)
wyrazam zgode na przetwarzanie przez WMC-NET sp. z 0.0. w zwigzku ze $wiadczong ustugg danych osobowych:
NIP: xxxxxxxxxxxx adres korespondencyjny:Xxx adres poczty elektronicznej: XXXxxXXXXx

numery telefondw kontaktowych: XXXXXXXX

podpis Abonenta

Biuro Obstugi Abonenta:

Godziny otwarcia: Pomoc Techniczna 501 723 449
Poniedziatek 9.00 - 17.00 Biuro 059 848 11 30
Wtorek - Pigtek 8.30 - 16.00 Ksiegowosc¢ 059 848 11 32

Fax 059 848 11 31



