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Zalacznik Nr 1
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ WMC-NET SP. Z 0O.0.

§ 1. Postanowienie ogolne

WMC-NET sp. z o.0. z siedziba w Shipsku
zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w
zakresie 1 na warunkach okreslonych obowiazujacymi
przepisami prawa, w niniejszym Regulaminie, Umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz Cenniku, a
Abonent zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

§ 2. Definicje pojec

Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy zawartej z
Operatorem na $wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet.
BOA - Biuro Obstugi Abonenta, bedace jednostka
organizacyjng Operatora odpowiedzialna za kompleksowa
obstuge Abonentéw w zakresie §wiadczonych na ich rzecz ustug.
Cennik — zestawienie danych szczegoélowych dotyczacych cen
ustug, z uwzglednieniem parametréw technicznych dostarczanej
ushugi.

Klient — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie umowy o
$wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z Operatorem.

Kod Abonenta —numer identyfikacyjny Klienta nadany przez
Operatora.

Lokal — miejsce $wiadczenia ustugi przez Operatora wskazane
w Zaméwieniu i Umowie.

Lacze — zespol $rodkow technicznych, umozliwiajacych
przesylanie sygnatdéw w sieci telekomunikacyjnej pomigdzy
urzadzeniami abonenckimi — stanowiacymi zakonczenie tacza, a
urzadzeniem odbierajacym i readresujacym sygnaty.

Operator - WMC-NET sp. z o.0.

Protokol — pisemne potwierdzenie faktu aktywowania ustugi w
lokalu.

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug przez WMC-NET
Sp. Z 0.0.

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjng Operatora

Umowa — zawarta w formie pisemnej umowa o $wiadczenie
ustug dostegpu do sieci Internet

Usluga — usluga dostgpu do sieci Internet oraz inne ustugi
$wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta $wiadczona na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku.
Ustuga dodatkowa — ustuga opcjonalna, dostgpna w zwiazku z
zawarciem Umowy, S$wiadczona zgodnie z Regulaminem i
Cennikiem

Zamoéwienie — pisemne zlecenie wykonania instalacji
umozliwiajacej $wiadczenie ustugi przez Operatora w lokalu co
do ktorego Klient posiada tytut prawny.

ZR — numer zgloszenia reklamacyjnego nadany przez Operatora
w przypadku wszczgcia postgpowania reklamacyjnego.

§ 3. Umowa

1. Zawarcie umowy poprzedzone jest ztozeniem przez Klienta
pisemnego Zamowienia, po spelnieniu warunkow okreslonych w
Regulaminie - zwlaszcza dostarczeniu wszystkich wymaganych
dokumentow.

2. Przed zawarciem Umowy Klient zapoznaje si¢ z
postanowieniami Regulaminu i Cennika. Jezeli Klient akceptuje
warunki Regulaminu i Cennika - Umowa zostaje zawarta, po
wczesniejszym ztozeniu takiego o$wiadczenia przez Klienta na
pismie wraz ze zgoda na wiaczenie postanowien Regulaminu i
Cennika do Umowy.

4. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

5. Operator jest uprawniony do zadania od Klienta, bgdacego
osoba fizyczna nastgpujacych danych:

a) nazwisk i imion

b) imion rodzicow

¢) miejsca i daty urodzenia

d) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty

d) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela RP
e) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych
tozsamos$¢

f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowiazania wobec Operatora wynikajacego z
umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.

6. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych, o ktorych
mowa w ust. 5. Operator moze réwniez, za zgoda Abonenta
bedacego osoba fizyczna, przetwarza¢ inne dane tego Abonenta
w zwiazku ze $wiadczona ustuga, w szczegoélnosci numer
identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty
platniczej, adres korespondencyjny uzytkownika, jezeli jest on
inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staly tego
uzytkownika, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery
telefonow kontaktowych.

7. W przypadku, gdy Klientem jest osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, a takze
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza przed
zawarciem Umowy zobowiazana jest przedstawi¢ w oryginale:
a) aktualny odpis z wlasciwego rejestru,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON,

c) zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowe;j
NIP.

8. Dane Abonenta moga by¢ przetwarzane w okresie
obowiazywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych przepisami obowiazujacego prawa.

9. W przypadku posiadania przez Klienta tytulu prawnego
innego niz prawo wilasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spoétdzielczego prawa do lokalu Klient zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemna zgodg na zawarcie Umowy, odpowiednio
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spotdzielni mieszkaniowej. Takiej zgody nie wymaga
si¢ w przypadku wiasciciela, uzytkownika wieczystego, cztonka
spotdzielni mieszkaniowej bedacego osoba prawna.

10. W przypadku, braku mozliwosci dokonania instalacji, o
ktorych mowa w § 4 ust. 1 b), Umowg traktuje si¢ jako
niezawartg i nie wigze ona strony.

11. Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni, poinformowania Operatora o
wszelkich zmianach danych okreslonych w ust.5.

12. W razie zawarcia umowy poza lokalem Operatora
Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez
podania przyczyn, na pismie, w terminie 10 dni od jej zawarcia.

§ 4. Odmowa

1. Operator ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy W
szczegolnoscei, gdy:

a) Klient nie przedstawit Operatorowi danych i dokumentow, o
ktérych mowa w § 3 ust. 5 i 7 niniejszego Regulaminu lub
przedstawione dokumenty budza watpliwosci co do ich
autentycznosci,

b) nie istnieja warunki techniczne do jej zrealizowania,

c) umowa zawarta miataby by¢ z Klientem, ktory nie spenia
innych warunkéw wskazanych w Regulaminie,

d) umowa zawarta miataby by¢ z Klientem, z ktérym Umowa
uprzednio zostala rozwiazana z przyczyn lezacych po jego
stronie,

e) umowa mialaby by¢ zawarta z Klientem, ktory zalega z
ptatnosciami na rzecz Operatora,



§ 5. Rozpoczgcie $wiadezenia Ustugi

1. Swiadczenie Ushugi objetej umowa zostanie rozpoczete
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie trzydziestu (30)
dni, liczac od dnia zlozenia Zamoéwienia i podpisania Umowy.

2. Na postawie zlozonego Zamoéwienia i zawartej Umowy
przedstawiciel Operatora dokonuje aktywacji ushigi w
lokalizacji uzgodnionej z Abonentem w Umowie.

3. Odbior aktywowanej ustugi nastgpuje poprzez podpisanie
przez Abonenta Protokotu aktywacji Ustugi, stanowiacego
integralng czg$¢ Umowy.

4. Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi uznaje sig pierwszy
dzien po dniu podpisania Protokolu i z tym dniem nastgpuje
naliczanie naleznosci za $wiadczong Ushugg.

§ 6. Czas trwania Umowy

1. Umowa moze zosta¢é zawarta na czas okreslony lub
nieokre$lony.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy pisemnie przeciwnego
o$wiadczenia - najpozniej na 7 dni przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony.

3. Zawarcie Umowy moze by¢ zwiazane z przyznaniem
Abonentowi ulg, szczegoétowo okreslonych w Umowie.

4. Strony nie dopuszczaja mozliwosci zawieszenia §wiadczenia
Ustugi w trakcie obowigzywania Umowy, z wyjatkiem sytuacji
opisanej w §8 ust. 4 pkt b-f) niniejszego Regulaminu.

§ 7. Zmiany w Umowie

1. Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Operator powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie
Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. W przypadku braku akceptacji zmian dotyczacych
postanowien Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania z tego prawa
przez Abonenta, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

3. W ciagu 7 dni od powiadomienia o zmianach w Cenniku —
polegajacych na podwyzszeniu cen ustug, lub o zmianach w
Regulaminie, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesiaca. Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia Operatorowi osobiscie przez
Abonenta lub przestanie go listem poleconym.

4. Nie uznaje si¢ za zmiany- o ktorych mowa w ust. 2- zmiany w
Cenniku nie powodujace pogorszenia warunkéw $wiadczenia
Ustug, a w szczegodlnosci zmiang taka nie jest obnizenie optat za
$wiadczone Ustugi, wprowadzenie nowych pozycji do Cennika,
w zwigzku ze zmianami parametréw Ustugi lub rozszerzeniem
Cennika o nowe ustugi. Wprowadzenie takich zmian przez
Operatora nie uprawnia Abonenta do wypowiedzenia Umowy w
trybie opisanym w pkt. 3 niniejszego paragrafu.

5. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w
terminie 7 dni od dnia dorgczenia mu nowego wzorca Cennika
lub Regulaminu, przyjmuje sig, ze wyraza on zgodg na zmiang
warunkéw Umowy.

6. W czasie trwania Umowy Abonent, ktory nie ma
wymagalnych zobowiazan wobec Operatora, moze wnioskowac
o zmiang rodzaju Ustugi wybranej w Umowie na inng ustugg lub
ushugi $wiadczone przez Operatora, wyszczegdlnione w Cenniku
ustug. Ograniczenie zakresu uslug wymaga zgody Operatora
wyrazonej na pismie.

7. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zmiang rodzaju
Ustugi $wiadczonej przez Operatora, w przypadku technicznych
mozliwosci udostgpnienia danej ustugi oraz po spehieniu
warunkow niezbednych dla danej ustugi, Operator zawiera z
Abonentem aneks do umowy, okreslajacy zmiang rodzaju Ustugi
$wiadczonej przez Operatora.

8. Zmiana lokalizacji $wiadczenia Ustugi wymaga zgody
Operatora i podlega odrgbnej optacie.

§ 8. Rozwiazanie Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe zawarta na czas
nieokre$lony z  zachowaniem  30-dniowego  terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego z zastrzezeniem ust.2 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez Abonenta
bedacego konsumentem w rozumieniu przepisow k.c. Operator
moze rozwigza¢ umowe¢ zawarta na czas nieokre$lony po
wskazaniu waznej przyczyny jej rozwiazania.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie, Abonent zobowiazany jest do
zaplaty nalezno$ci stanowiacej réwnowarto$§¢ wszystkich
przyznanych ulg w ramach zawarcia Umowy promocyjne;.

4. Operator moze rozwigza¢ Umowg z Abonentem w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) niezawinionej przez Operatora zmiany warunkéw $wiadczenia
Ustugi, ktore uniemozliwiaja w sposob trwaly $wiadczenie ustug
ze wzgledow technicznych,

b) nieuregulowania w terminie okreslonym wezwaniem do
zaplaty przez Abonenta opfat na rzecz Operatora za $wiadczong
Usluge,

c) wykorzystywania przez Abonenta Lacza i Sieci Operatora w
sposob zagrazajacy istotnym interesom innych Abonentow lub
interesom Operatora poprzez dziatania niezgodne z prawem,
Umowa lub Regulaminem, a w szczegoélnosci: prob nielegalnego
uzyskania dostgpu do zasobow informatycznych begdacych w
posiadaniu innych oso6b lub podejmowania innych dziatan
utrudniajacych albo uniemozliwiajacych $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

d) naruszenia innych postanowien Umowy lub Regulaminu
przez Abonenta i nie zaprzestanie tych naruszen w terminie 7 dni
od dnia wezwania do ich zaprzestania,

e) wszczgcia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego,
upadtosciowego, egzekucyjnego albo postgpowania
naprawczego,

f) stwierdzenia przez shuzby techniczne Operatora faktu
udostgpnienia Ustugi przez Abonenta osobom trzecim poza
Lokalem.

5. W przypadkach, o ktéorych mowa w § 8 ust. 4 pkt. b-f
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. Wznowienie
$wiadczenia zawieszonej Ustugi nastgpuje w okresie do 30 dni
od chwili zaprzestania naruszen, usunigcia skutkéw naruszen lub
przywrocenia  stanu  umozliwiajacego  dalsze  normalne
$wiadczenie Ustugi.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Operator
zaprzestaje $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta, odtacza od
sieci urzadzenia wykorzystywane przez Abonenta, a dane
transmisyjne Abonenta ,jusuwa” po uplywie okresu przez jaki
Operator jest obowiazany dane te przechowywaé¢ — zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

7. Abonent moze rozwigza¢ Umowg z Operatorem w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) wystapienia przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dhuzej
niz kolejne 14 dni z przyczyn lezacych po stronie Operatora,

b) ogloszenia upadtosci Operatora albo wszczgcie wzgledem
niego postgpowania likwidacyjnego.

8. Operator moze rozwiaza¢ Umoweg z Abonentem nie bgdacym
konsumentem w trybie natychmiastowym - poza przypadkami
okreslonymi w ust.4 pkt b-f rowniez w przypadku: cofnigcia,
ograniczenia, wygasnigcia, zmiany uprawnien lub warunkéw do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

9. Umowa zawarta na czas okres$lony, moze by¢ rozwiazana
poza sytuacjami okreSlonymi w § 8 ust. 4, 7 i 8 niniejszego
paragrafu jedynie za porozumieniem stron.

10. Os$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 9. Wygasnigcie Umowy

Umowa wygasa wskutek:

a) uptywu okresu na jaki zostata zawarta, z zastrzezeniem § 6
ust.2.

b) $mierci osoby fizycznej oraz ustania bytu prawnego osoby
prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej



osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa,
bedacej Abonentem.

§ 10. Cesja Umowy

Abonent moze przenie§¢ na rzecz osob trzecich prawa i
obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy, po uprzedniej
pisemnej zgodzie Operatora.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w  granicach okreslonych Umowa
Regulaminem oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi
nalezy si¢ kara umowna w wysokosci 1/30 ponoszonych przez
Abonenta miesigcznych optat abonamentowych. Kara umowna
nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas
przerw byt krotszy od 36 godzin.

3. Zasady wyptat naleznosci z tytulu kar umownych okreslone
zostaty w § 16 Regulaminu - ,,Postgpowanie reklamacyjne”.

4. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno
zosta¢ wniesione w dniu, w ktorym Abonent stwierdzit
wystapienie takiej przerwy.

5. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga
Strong tak szybko jak to bedzie mozliwe o fakcie jej
wystapienia.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za:

a) zabezpieczenie gromadzonych danych i oprogramowania
komputera Abonenta przed ingerencja osob trzecich,

b) szkody wyrzadzone przez osoby trzecie - korzystajace z
ogolnoswiatowej sieci Internet,

¢) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi powstale z
winy Abonenta na skutek awarii sprzg¢tu lub oprogramowania
Abonenta,

d) nastgpstwa udostgpnienia przez Abonenta osobom trzecim
Kodu Abonenta.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dostgpu do
informacji  dotyczacych Umowy Abonenta, w wyniku
udostepnienia przez Abonenta hasel dostgpu  osobom
nieupowaznionym.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w
przypadku utraconych korzysci spowodowanych przerwa w
dostarczeniu ustugi.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe
dziatanie urzadzen stanowiacych zakonczenie sieci, bgdacych
wlasnoscia Abonenta, w tym za ich prawidlowa konfiguracje,
ktorej Operator nie wykonywat.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Abonenta

1. Abonent odpowiada za urzadzenia Operatora, zainstalowane u
Abonenta w zwiazku z Ustuga, w zakresie i na warunkach
okres$lonych w § 15 Regulaminu.

2. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
Operatora, w zwiazku z udostgpnieniem przez Abonenta Ushugi
osobom trzecim poza Lokalem.

3. Za szkody wyrzadzone osobom trzecim badz zachowania
okreslone prawem jako niedozwolone - w szczegolnosci takie
jak: naruszenie prawa autorskiego, przekazywanie zakazanych
tresci, podejmowanie prob nielegalnego uzyskania dostgpu do
zasobow informatycznych innych osob, podejmowania celowych
dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych $wiadczenie lub
korzystanie z ustugi innym - Abonent ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadach przewidzianych przepisami obowiazujacego prawa.
4. Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez
Abonenta w sposob niezgodny z zasadami wspoltzycia
spolecznego, w szczegdlnosci w sposob uciazliwy dla innych
uzytkownikow Sieci i dla Operatora. W szczegdlnosci
zabronione jest celowe przecigzanie sieci, transmisja z wirusami
komputerowymi, transmisja pakietow IP z falszywym adresem
nadawcy oraz inne.

§ 13. Obowiazki Abonenta

1. Abonent jest zobowiazany do korzystania z ushug
$wiadczonych przez Operatora w sposob nie powodujacy
zaklocen w dziataniu Sieci.

2. Wszystkie ushugi Operatora moga by¢ wykorzystywane przez
Abonenta tylko do celow zgodnych z prawem. Zabronione jest
niezgodne z prawem rozpowszechnianie 1 udostgpnianie
jakichkolwiek materiatow (tresci i obrazéw), materialow
naruszajacy dobra osobiste 0sOb trzecich i materiatow
naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej oséb trzecich

3. Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu  sieci
Operatora wylacznie na swoje wlasne ryzyko.

4. Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
Umowy 1 Regulaminu oraz Cennika, a w szczegdlnosci
zobowiazany jest do:

a) terminowego i w pelnej wysokosci uiszczania optat za
$wiadczone przez Operatora ushugi,

b) niedokonywania zmian w laczu zapewniajacym dostgp do
Sieci,

¢) niezwtocznego zglaszania Operatorowi przypadkéw zaktocen
w funkcjonowaniu Sieci oraz przypadkow nieuprawnionego lub
zagrazajacego interesom innych Abonentow dziatania w Sieci.

5. Abonent zobowiazuje sie do niepodejmowania zadnych
dzialan prowadzacych do celowego ,,przecigzenia” Sieci lub
innych mogacych wywota¢ jakakolwick szkodg u Operatora i
0sob trzecich. W szczegdlnosci za dziatania niepozadane
rozumie sig:

a) wysylanie droga elektroniczna wiadomosci o charakterze
niechcianej reklamy, szczegdlnie wysytanie duzej ilosci listow w
krétkim okresie czasu na jedno konto pocztowe - tzw. spam,
mail bombing,

b) rozsytanie komputerowych wirusow, ktore przylaczaja si¢ do
innych programoéw lub wiadomosci poczty elektronicznej i sa
wraz z nimi przenoszone pomigdzy komputerami,

c) podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostgpu do
zasobow komputerowych i sieciowych lub korzystania z takich
zasobow nie nalezacych do Abonenta bez zgody ich wiasciciela.
6. Abonent zobowiazuje si¢ do utrzymywania w poufnosci haset
dostgpu, Kodu Abonenta oraz dolozenia najwyzszej staranno$ci
w celu uniemozliwienia dostgpu osobom nieupowaznionym.

7. Abonent zobowiazuje si¢ nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi
osobom trzecim poza Lokalem.

8. Abonent jest zobowiazany udostgpni¢ Lokal Operatorowi w
celu instalacji Lacza a w trakcie trwania Umowy umozliwi¢
sprawdzenie stanu technicznego Lacza w lokalu, o ile jest to
konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia
reklamacji.

§ 14. Obowiazki Operatora

1. Operator zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w szczegdlnosci
zobowiazany jest do:

a) udostgpnienia na zadanie Abonenta szczegdétowych informacji
technicznych dotyczacych parametréow §wiadczonej Ustugi,

b) niezwlocznego usuwania awarii i usterek powodujacych
nieprawidtowosci w dziataniu Sieci - lezacych po stronie
Operatora - w ramach bezptatnej obstugi serwisowej,

c) biezacego informowania Abonenta o mozliwosciach
modernizacji lub zwigkszenia efektywnosci Ustugi wynikajacej
z postgpu technicznego lub o dalszym rozszerzeniu oferty ustug
Operatora,

d) podejmowania czynnos$ci zmierzajacych do zapewnienia stalej
sprawnosci dziatania Sieci

€) zapewnienia sprawnego dostgpu Abonenta do BOA

f) udzielania pomocy technicznej w zakresie §wiadczonej Ustugi
g) zachowywania nalezytej starannosci przy $wiadczeniu Ushugi
2. Operator zobowiazany jest do poinformowania Abonenta o
terminie wykonywania planowanych konserwacji Sieci, ktore
mogtyby utrudni¢ korzystanie z Ustugi.



§15. Urzadzenia

1. W przypadku udostgpnienia Abonentowi urzadzen bgdacych
wiasno$cia Operatora, Abonent ma obowiazek:

a) korzystania z udostgpnionych mu przez Operatora urzadzen
zgodnie z ich przeznaczeniem i1 wymogami prawidiowej
eksploatacji oraz zabezpieczenia ich przed zniszczeniem, utrata
lub kradzieza,

b) zapewnienia prawidlowego zasilania energetycznego
urzadzen, zgodnie z wymogami urzadzenia,

¢) umozliwienia stuzbom technicznym Operatora lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi dostgpu do urzadzen w
ustalonym czasie nie dhluzszym niz 7 dni liczac od dnia
poinformowania Abonenta o takiej koniecznosci z uwagi na
naprawy, konserwacje, zmiany konfiguracji, itp.

d) powiadomienia Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy urzadzen udostgpnionych przez Operatora,

e) zwrotu urzadzen okre$lonych w protokole zdawczo-
odbiorczym, sporzadzonym na dzien udostgpnienia urzadzen.

2. Abonentowi, ktoremu Operator udostgpnit urzadzenia
zabrania si¢:

a) dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji tych
urzadzen,

b) dokonywania zmian miejsca instalacji urzadzen,

¢) samodzielnego wykonywania demontazu urzadzen.

3. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy
urzadzen udostgpnionych przez Operatora, ktore ulegly
uszkodzeniu w zwiazku z naruszeniem przez Abonenta
postanowien, o ktorym mowa w ust. 1 pkt a-c i ust. 2 niniejszego
paragrafu.

4. W ciagu 7 dni roboczych od daty wygasnigcia, rozwiazania
lub odstapienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest
udostgpni¢ swoje pomieszczenia pracownikowi Operatora w
celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach
urzadzen wyszczegodlnionych w protokole zdawczo-odbiorczym,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt e). W chwili dokonywania
demontazu urzadzen ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad
zuzycie wynikajace z normalnej, prawidlowej eksploatacji
zgodnej z instrukcjq obstugi.

5. W przypadku nie wydania, utraty, zniszczenia lub zuzycia
ponad normalna eksploatacj¢ Urzadzen zamontowanych w
pomieszczeniach ~ Abonenta, Operator ma prawo do
odszkodowania w wysoko$ci odpowiadajacej utracie wartosci w
skutek nadmiernego zuzycia lub kosztom zakupu nowych
urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.

6. Wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 5, zostanie
okreslona wedlug cen zakupu urzadzen w dniu przekazania
urzadzen Operatorowi, a jezeli Abonent tego obowiazku nie
dotrzyma warto$¢ odszkodowania zostanie ustalona na dzien
uptywu terminu, w ktérym Abonent zostanie wezwany
ostatecznie do udostgpnienia Lokalu w celu demontazu
urzadzenh.

§ 16 Optaty

1. Wysokos¢ oplat za ustugi okresla Cennik, o ile warunki
Umowy nie stanowig inaczej.

2. Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania optat
zgodnie z Cennikiem i Umowa.

3. Cennik jest dostarczany nieodplatnie Abonentowi wraz z
Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta, jednoczesnie jest
udostgpniony na stronie internetowej Operatora.

4. W ramach opfaty abonamentowej za Ustuge Abonent
otrzymuje dostgp do sieci Internet o okreslonej w Umowie i
Cenniku predkosci transmisji danych od i do swojego komputera
badz innego urzadzenia Abonenta odbierajacego sygnat sieci
Internet.

5. Operator moze nalicza¢ oplaty za Uslugg zrealizowana w
poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one
jeszcze naliczane.

6. Oplata abonamentowa naliczana jest od dnia rozpoczgcia
$wiadczenia Ushugi - okreslonego w §5 ust. 31 4.

7. Jezeli okres $wiadczenia Uslugi nie obejmuje pelnego
miesigca kalendarzowego - co w szczegélnosci dotyczy
pierwszego miesiaca, w ktorym S$wiadczona jest Ustuga -
wowczas oplatg abonamentowa za ten okres ustala si¢ w

wysokosci  1/30  (jednej trzydziestej) miesigcznej optaty
abonamentowe;j za kazdy dzien §wiadczenia Ushugi.

8. Inne oplaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian,
polegajacych na rozszerzeniu posiadanej Ustugi lub zamowieniu
nowej ustugi, beda naliczane od poczatku nastgpnego okresu
rozliczeniowego.

9. Abonent zobowiazany jest do prawidlowego dokonania
zaplaty, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie oplaty na konto
bankowe.

10. Abonent zobowiazany jest do wptacania naleznosci za ustugi
zgodnie z wystawiong faktura VAT na numer konta bankowego
okreslony w Umowie lub innym dokumencie ptatniczym,
ktorego dotyczy wplata. Za dzien zaplaty uwaza si¢ datg
zaksiggowania $rodkéw pienigznych na konto bankowe.

§ 17 Zakres ustug serwisowych

1. Abonent moze zglasza¢ problemy zwigzane z korzystaniem z
Ushugi (reklamacje) oraz zasigga¢ informacji na temat ushig

udostgpnionych przez Operatora w BOA - osobiicie,
telefonicznie, droga elektroniczna lub pisemnie na adres
Operatora.

2. W ramach nieodptatnej ustugi serwisowej Operator dokonuje
konserwacji Lacza oraz usuwania nieprawidlowosci w jego
dziataniu, pierwszej konfiguracji urzadzenia Abonenta w
momencie aktywacji ustugi.

3. Nieodpfatna ustuga serwisowa nie obejmuje urzadzen
Abonenta stanowiacych zakonczenie Lacza.

4. Wykaz ushug odptatnych zawiera Cennik.

5. Za prawidlowe dziatanie urzadzen stanowiacych zakonczenie
sieci, okreslonych protokotem aktywacji, bedacych whasnoscia
Abonenta, w tym ich  prawidlowa  konfiguracjg,
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

§ 18 Postgpowanie reklamacyjne

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

b) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushugi,

c¢) niewykonania lub nienalezytego wykonanie Ustugi,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu §wiadczonych
ustug.

2. Abonent moze sktada¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o
ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w BOA osoba upowazniona reprezentujaca Operatora
niezwlocznie potwierdzi przyjecie reklamacji w formie
pisemnej, podajac Abonentowi numer ZR.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, podajac
Abonentowi numer ZR z jednoczesnym podaniem informacji o
nazwie jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej
reklamacjg oraz jej adresu i numeru telefonu, chyba ze udzieli
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesigey,
liczac od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢
wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia
Ustugi.

6. Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 5, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
organizacyjna Operatora, rozpatrujaca reklamacjg, powiadomi
reklamujacego.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub
siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,



¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu Kod Abonenta,

e) datg zawarcia umowy,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku zadania ich wyplaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych platnosci, w sytuacji, o ktérej mowa w
pkt f) powyzej,

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej
pisemnie.

8. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
elementow, o ktorych mowa w ust. 7, z wyjatkiem pkt g),
Operator niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupehienia, a takze — jezeli uzna, Ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji — niezwlocznie wzywa
reklamujacego  Abonenta do  uzupelienia  reklamacji,
wyznaczajac na to dodatkowy, nie krotszy niz 7 dniowy termin.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator pozostawia
reklamacjg bez rozpoznania.

9. Operator udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) okreslenie jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej
reklamacjg,

b) powotanie podstawy prawne;j,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub braku uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument —
takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzgdu
Komunikacji ~ Elektronicznej w  ramach  postgpowania
mediacyjnego lub przed stalym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej,

g) podpis upowaznionego pracownika Operatora wraz z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czg$ci odpowiedz na reklamacjg:

a) powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

§ 19 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i

Cenniku zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i
Prawo telekomunikacyjne.

Stupsk dnia 10.12.2007 roku



